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Dane rejestracyjne: STO MATO LOGIA
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INFORMACJA O PRAWACH 0OSOB,
SPOSOBIE KORZYSTANIA Z NICH,
METODACH IDENTYFIKACJI | KONTAKTU Z JEDNOSTKA

1. Niniejszym pragniemy poinformowac, iz Administratorem Danych Osobowych jest:
Forpress Jacek Swierkowski, ul. Bolkowicka 4A, 60-301 Poznan, NIP: 6171429440

2. Panu/ Pani przystuguja prawa:

- Uzyskania potwierdzenia czy przetwarzamy Pana/ Pani dane osobowe a jezeli ma to miejsce, do uzyskania dostepu do tych danych
po weryfikacji tozsamosci.

- Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, po weryfikacji tozsamosci.

- Do nieodptatnej kopii przetwarzanych danych.

- Prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych.

- Prawo Pacjenta do bycia zapomnianym nie znajduje zastosowania wobec danych osobowych przetwarzanych na podstawie

art.9 ust.2 lit.h RODO w szczegoélnosci wobec przetwarzania danych w ramach dokumentaciji medycznej przez caty wymagany

okres archiwizacji zgodny z art. 29 ust.1 ustawy o prawach pacjenta w zw. Z art. 17 ust.3 litb RODO

- W przypadku gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody pacjenta, mozecie Panstwo zrealizowaé¢ prawo do bycia zapomnianym
w zakresie celu okreslonego w tej zgodzie.

- Prawo do ograniczenia przetwarzania danych nie ma zastosowania w odniesieniu do Pana/ Pani danych osobowych przetwarzanych
w celach udzielania swiadczen medycznych w szczegolnosci w ramach dokumentacji medycznej mozemy przetwarza¢ dane

w dotychczasowym zakresie albowiem mogtoby to istotnie utrudnic realizacje tego celu.

- Prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych; W kazdej chwili moze Pan/ Pani cofng¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych, edukacyjnych, naukowych, reklamowych - o ile takiej zgody Pan/Pani nam udzielili
pisemnie. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonaliSmy na podstawie Pana/ Pani
zgody przed wycofaniem.

- Udostepnienia dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w art 26 i 27 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r. poz. 186 z p6zn. zm.).

- Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego; Jezeli Pan/ Pani uwaza, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie

z prawem, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3. Weryfikacji tozsamosci dokonuje sie poprzez kontrole okazanego przez Pana/Panig dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
zawierajgcego co najmniej zdjecie, imie i nazwisko oraz PESEL lub w przypadku jego braku inny numer jednoznacznie identyfikujacy
Pacjenta. Dokumentem potwierdzajgcym tozsamos$¢ jest w szczegoélnosci: dowdd osobisty, legitymacja studencka, prawo jazdy,
paszport. Mozemy utrwali¢ informacje o weryfikacji poprzez wpisanie do dokumentaciji: daty dokonania weryfikacji tozsamosci;

oraz dokumencie, na podstawie ktérego zostata ona dokonana, z jednoczesnym wskazaniem numeru/identyfikatora tego dokumentu
(np. numer i seria dowodu osobistego).

4. W przypadku, jezeli w imieniu Pacjenta matoletniego wstepuje przedstawiciel ustawowy, to tozsamo$¢ Pacjenta moze byé
potwierdzona réwniez przez przedstawiciela ustawowego w drodze osSwiadczenia i okazania dowodu tozsamosci przedstawiciela
ustawowego. Mozemy utrwali¢ informacje o dacie dokonania weryfikacji oraz dokumencie przedstawiciela ustawowego, na podstawie
ktérego zostata ona dokonana.

5. W celu wykonania Pana/ Pani praw prosze o skierowanie zgdania pod adres e-mail stomatologia@persona.pl

lub zadzwon pod numer: 61 307 0 307

Prosze pamieta¢ ze przed realizacjg Pana/ Pani zgdania bedziemy musieli upewni¢ sie czy zadanie na pewno pochodzi od Pana/ Pani
czyli bedziemy musieli Pana/ Panig zidentyfikowac¢ pytajgc o dane, ktére wytgcznie Pan/ Pani zna. Jezeli weryfikacja Pana/Pani
tozsamosci nie zostanie pomysinie przeprowadzona bedziemy musieli prosi¢ Pana/ Panig o osobiste odwiedzenie naszej jednostki

w celu potwierdzenia zgdania i prawidtowej identyfikacji, dopiero wéwczas Pana/ Pani zgdanie bedzie podlegato realizaciji.

6. Podanie przez Pana/ Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z §1 i §2 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania

(Dz. U. poz. 2069), oraz z art.25 i 24 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r. poz. 186 z pdzn. zm.).

7. Jezeli Pan/ Pani nie podadzg danych osobowych nie bedziemy mogli udzieli¢ Panu/Pani $wiadczen leczniczych.

8. Zgoda pisemna na przetwarzanie danych osobowych w celu reklamowym, marketingowym, edukacyjnym lub naukowym jest
dobrowolna.
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Rozdziat I. Stownik pojec

Podmiot medyczny/ Podmiot leczniczy/ Gabinet stomatologiczny/ Stomatologia Persona —
Gabinet stomatologiczny Stomatologia Persona przy ul. Palacza 147, 60-279 Poznan wpisany
do Rejestru Podmiotéw Prowadzacych Dziatalnos¢ Leczniczg jako Forpress Jacek
Swierkowski, ul. Bolkowicka 4A, 60-301 Poznan, numer ksiegi rejestrowej 000000155437.
Personel/ Pracownik podmiotu - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
wspotpracy/kontraktowej, umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy stazowej, umowy o
wolontariacie w tym réwniez kierownik podmiotu.
Kierownik podmiotu — Kierownik podmiotu medycznego Stomatologia Persona.
Matoletni / Dziecko - kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.
Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?; rodzic zastepczy3;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela
Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki os6b dorostych)?.
Zgoda opiekuna - zgoda co najmniej jednego rodzica albo opiekuna, rodzica zastepczego lub
opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowadé rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
Krzywdzenie dziecka - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.
Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:
o Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.
o Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekfa, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej
dziecko ufa. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:
niedostepnos$é emocjonalng,
zaniedbywanie emocjonalne,
relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

O OO0Ooogad

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,

W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego paristwa
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©)

o

0 nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacje,
[J sytuacje, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy.
Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualna.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatne;j
do wieku dziecka, komentowanie w sposdb seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi) i gdy do takiego kontaktu
dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata
sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnosc¢ seksualna podejmowana z dzieckiem
przed ukoriczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o
wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity,
opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia
materiatow przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie.
Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania
praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.
Przemoc réowiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma
miejsce gdy dziecko doswiadcza rdéznych form nekania ze strony réwiesnikow.
Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu i telefonédw komdrkowych). Przemoc réwiesniczg
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzgdzenie komus przykrosci lub
krzywdy, ma charakter powtarzalnosci, a sprawcy badz grupa sprawcow majg
przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:
[J przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),
[J przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),
0 przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

J

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

[J cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdjec
lub filmow o$mieszajgcych ofiare za posrednictwem Internetu badz urzadzen
telekomunikacyjnych),
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[0 wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie /
zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika,

[J przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym

jego imie i nazwisko, wizerunek.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci:

o

Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

o

o

o

rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka,
inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),
inne dziecko.

Rozdziat Il. Postanowienia ogodlne

1. Celem wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich w podmiocie jest:

a)

b)

zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia.

zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i
ochrony dzieci przed przemoca.

zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na
temat zasad obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w
sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

2. Obowigzek przestrzegania standardéw ma kazdy pracownik podmiotu Stomatologia

Persona.
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3. Osobg odpowiedzialng za opracowanie, wdrozenie, monitorowanie przestrzegania oraz
inne zadania okreslone w standardach odpowiedzialny jest Kierownik podmiotu
medycznego.

Rozdziat lll. Zasady rekrutacji personelu

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub innej formy wspdtpracy z osobg, ktdra bedzie
udziela¢ swiadczen matoletniemu lub bedzie uczestniczyé w ich udzielaniu, podmiot
medyczny zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane kandydata widniejg w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw Na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym
oraz Rejestr oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyskac informacje z
rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu Podmiotu.

2. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczen matoletniemu lub bedzie
uczestniczy¢ w ich udzielaniu osoba ta zobowigzana jest do przedtozenia podmiotowi
medycznemu aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

3. W przypadku zatrudniania cudzoziemca, kandydat powinien przedfozy¢ informacje z
rejestru karnego panistwa, ktorego jest obywatelem lub w ktérym ostatnio zamieszkiwat,
uzyskang do celéw dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi. W
sytuacji, gdy dane panistwo nie prowadzi tego typu rejestru osoba dopuszczana do pracy
z matoletnimi sktada pracodawcy oswiadczenie stwierdzajgce ten fakt oraz
potwierdzajgce niekaralno$é tej osoby za przestepstwa wymienione w powyzszych
przepisach — tre$é¢ oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3.

4. 0Od osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie — podmiot pobiera réwniez
oswiadczenie o panstwie lub paistwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej - tres¢ oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 2.

5. W Stomatologii Persona zatrudni¢ mozna wytgcznie te osoby, ktére nie figurujg w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktdre dostarczyty aktualne
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego.

6. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie
podpisaé oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich i
zobowigzaniu do ich przestrzegania — tres¢ o$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 1.
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Rozdziat IV. Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem.
Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowad je o tym, wystuchac jego
opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac jego potrzeby.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg kazdego cztonka personelu
podmiotu.

3. Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia sie i méwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

b) komunikuje sie z dzie¢mi w sposdb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole
w rozmowie, nie zawstydza, nie upokarza;

c) nie krzyczy, z wyjatkiem sytuacji, gdy dziecko znajduje sie w sytuacji zagrozenia,
celem ostrzezenia;

d) przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z dzieckiem dzieje/bedzie dzia¢;
sprawdza, czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatan
medycznych;

e) upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom personelu;

f) zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje
jego tozsamosc i ekspresje.

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;

h) zachowuje wrazliwos$¢ kulturowg, szanuje i réwno traktuje kazde dziecko bez wzgledu
ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé,
rase, pteé, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan
cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne
lub status spoteczny.

4. Podczas udzielania Swiadczen medycznych kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢
do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i przeprowadzac je
dbajgc o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze
uprzedzac o swoim dziataniu, pytac o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. W
trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu, chyba
Ze dziecko sobie tego nie zyczy.

5. Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbad o to,
aby opiekun byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgledniac
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role opiekuna w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu

dziecka.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem swiadczenia medycznego moze
odbywac sie wytacznie za zgodq dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem,
pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy
zapytac je, czy tego potrzebuje.

7. W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badzZ zaniedbania nalezy zachowac ostroznosc¢ i dystans w celu ochrony
dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

8. W sytuacji, gdy matoletni swoim zachowaniem dazy do nawigzania z cztonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze,
pracownik podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajgc z wyczuciem
matoletniemu koniecznosé¢

9. Pracownikom podmiotu zabrania sie:

a) nawigzywad z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym lub romantycznym;

b) proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych,
jak rowniez uzywadé ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;

c) ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnosci
dzieci, udostepniaé dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme lub umozliwiaé¢ im zapoznanie sie z tymi tresciami;

d) utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celdw
dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica
lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celdw rejestracji wizerunku
dziecka uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych;

e) przyjmowac pieniedzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekundw dziecka;

f) utrzymywadé niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktéw
opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujgcych przewage fizyczng,
stosunek wtadzy badz zalezno$¢ dziecka;

g) uzywad wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynié obrazliwych uwag, nawigzywaé w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec
dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy
badz zalezno$ci dziecka;

h) stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajgcg na biciu,
szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej
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10.

11.

12.

13.

dziecka, a takze izolowac dziecka w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywaé
drzwi, krepowac ruchéw poprzez wigzanie,

i) zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazac dziecka, krzyczeé na dziecko;

j)  ujawniaé¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczgcych
dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem:

a) w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczen medycznych,

b) w godzinach pracy,

c) naterenie podmiotu badz drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

Ograniczenia wskazane w pkt. 10 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra

dziecka. W takiej sytuacji nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu zapewnieniu dziecku

bezpieczenstwa oraz niezwtocznie zgtosic¢ zdarzenie Kierownikowi podmiotu a nastepnie
sporzadzi¢ szczegdtowa notatke stuzbowg z opisem zdarzenia i przekaza¢ jg kierownictwu
podmiotu.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko

miato mozliwos¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza

stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt,

kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowac to w formie notatki stuzbowej i

poinformowacd o tym Kierownika podmiotu.

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢é mu mozliwos¢

wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to byé

dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjg¢ wiecej prob
poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

c) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie ocenié¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymag;

e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym
udzieli¢ mu informaciji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu
bezpieczenstwo.
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Rozdziat V. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

1. Personel podmiotu posiada odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3. Kazdy pracownik podmiotu ma obowigzek przyjecia informacji o krzywdzeniu lub o
podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

4. W sytuacji, gdy pracownik podmiotu uzyska informacje o krzywdzeniu dziecka lub
podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, niezaleznie, czy krzywda wyrzgdzona jest przez
innego pracownika podmiotu, innego matoletniego, rodzica czy opiekuna kazdy
pracownik podmiotu zobowigzany jest do:

a) natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania zachowan krzywdzacych
matoletniego i zapewnienia mu bezpiecznego miejsca oraz ochrony;

b) natychmiastowego zgtoszenia informacji o krzywdzeniu matoletniego lub o
podejrzeniu krzywdzenia kierownikowi podmiotu lub osobie przez niego
upowaznionej oraz sporzadzenie notatki stuzbowej i przekazaniu jej kierownikowi
podmiotu.

5. Kierownik podmiotu dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy, zbiera wszelkie
niezbedne informacje w sprawie, w razie potrzeby analizuje nagrania z monitoringu oraz
zapisy i notatki w dokumentacji medycznej dziecka.

6. W przypadku, gdy kierownik podmiotu ustali, iz:

a) nie doszto do krzywdzenia matoletniego — sporzadza notatke ze zdarzenia;

b) mogto dojs¢ do krzywdzenia matoletniego — sporzadza szczegétowa notatke ze
zdarzenia, a nastepnie podejmuje odpowiednie dziatania, w tym zawiadomienie
prokuratury lub sgdu opiekuriczego o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode maftoletniego

¢) doszto do krzywdzenia matoletniego — zawiadamia prokurature lub sad opiekuriczego
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i sporzadza
szczegbtowa notatke ze zdarzenia.

7. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw
wywiesza sie informacje o ogdélnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:

1) ogdlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

2) Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002;

3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.
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Rozdziat VI. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka.

Procedura postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica,
opiekuna lub innych bliskich dorostych

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie
poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.

2. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie
opiekuna bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczerdstwu, osoba
odpowiedzialna za podejmowanie interwencji moze podja¢ decyzje o opdznieniu
wypisania dziecka z podmiotu i niezwtocznie wystgpié do sgdu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

3. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzic¢
pisemne zawiadomienia, opisujgce najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka —
ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przestac je do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicdw, opiekundw prawnych lub innych
domownikow:

a) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg?® nalezy wszczgé procedure
Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza , Niebieska Karta — A” do
przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie osoby doznajgcej przemocy domowej,

b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice sg
niewydolni wychowawczo) — nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny.

5 Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umyéine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna,
psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci
narazajgce te osobe na na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w
tym seksualnga, powodujace szkody na

jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury nie jest wymagana
zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 424 z pézn. zm.).
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Procedura postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka

personelu podmiotu lub innej osoby dorostej

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie
poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112 a
nastepnie poinformowac Kierownika podmiotu.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwtocznie odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsunac te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

4. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

5. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony cztonka personelu:

a) W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo
przeprowadza rozmowe dyscyplinujgca z cztonkiem personelu,

b) W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie krzywdzenia.

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony
innego dziecka

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w
podmiocie (np. na zajeciach grupowych), w miare mozliwosci i w sposdb dostosowany do
specyfiki podmiotu, nalezy przeprowadzié rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
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zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na notatce stuzbowej. Dla dziecka krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne notatki.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie
poinformowaé Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

3. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka przez
inne dziecko polega na sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej
doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres,
PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku
popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe w wieku powyzej 10 roku
zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W
przypadku popetnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku zycia na szkode
innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego.

5. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny
(rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty w stosunku do
opiekuna, ktéry nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

Rozdziat VII. Plan wsparcia dziecka

1. Wobec dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia.

2. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i
zawierac wskazania dotyczgce podjecia przez podmiot dziatan, ktdrych celem jest
zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie Zzrédfa
zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne
dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka.np.: sposoby odizolowania
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dziecka od sprawcéw krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowaé dziecku;
przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych;
skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku,
jezeliistnieje taka potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowac rodzica potrzebujgcego
wsparcia dla siebie i dziecka stanowi Zatgcznik [3]

3. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W
przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzgca dziecko, wéwczas plan nalezy opracowaé
w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzgcym lub inng osobg bliskg wskazang przez
dziecko.

Rozdziat VIII. Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 8.08.2024.
Standardy ochrony matoletnich wobec o0séb zatrudnionych w Stomatologia Persona majg
moc regulacji wewnetrznych, do przestrzegania ktérych sg oni zobowigzani.

3. Standardy udostepnione sg do zapoznania sie na stronie internetowej gabinetu
www.persona.pl oraz w Recepcji Gabinetu Stomatologia Persona.
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