STOMATOLOGIA PERSONA
ul. Palacza 147, 60-279 Poznan

Dane rejestracyjne podmiotu leczniczego:
Forpress Jacek Swierkowski

ul. Bolkowicka 4A, 60-301 Poznah

NIP: 6171429440, REGON: 250651643
BDO: 000104018

Regulamin organizacyjny
podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza
pod nazwg Stomatologia Persona

l. Postanowienia ogdlne.
1. Niniejszy regulamin okresla wewnetrzng organizacje podmiotu leczniczego wykonujgcego
dziatalnos¢ pod nazwg Stomatologia Persona.

Il. Podmiot leczniczy

1. Podmiotem leczniczym jest Forpress Jacek Swierkowski z siedzibg ul. Bolkowicka 4A, 60-301
Poznan, NIP: 6171429940, REGON 250651643 wpisany do ksiegi rejestrowej podmiotéw
leczniczych pod numerem 000000155437.

lll. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. W ramach podmiotu wyodrebnia sie zaktad leczniczy: Stomatologia Persona

2. W ramach zaktadu leczniczego wyodrebnia sie jednostke organizacyjng: Stomatologia Persona
3. W obrebie jednostki organizacyjnej wskazanej w pkt. 2 funkcjonujg komorki organizacyjne:

- Poradnia stomatologiczna,

- Pracownia tomografii komputerowej,

- Gabinet Fizjoterapii.

IV. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych:
1. Miejscem udzielania Sswiadczen jest Stomatologia Persona w Poznaniu, ul. Macieja Palacza
147.

V. Cel i zadania podmiotu leczniczego:

1. Celem podmiotu jest udzielanie swiadczeh zdrowotnych przez wykonywanie dziatah stuzgcych
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne
wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.
2. Podmiot udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.

3. Do gtéwnych zadan podmiotu nalezy udzielanie swiadczen z zakresu:

- stomatologii zachowawczej,



- protetyki stomatologicznej,

- chirurgii stomatologicznej,

- stomatologii dzieciecej,

- periodontologii,

- ortodoncji,

- implantologii stomatologicznej,

- radiologii i diagnostyki obrazowej
- fizjoterapii

VI. Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w jednostkach i komérkach
organizacyjnych podmiotu.

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wylgcznie przez pracownikéw medycznych, ktérzy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania swiadczen, potwierdzone dyplomami,
certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

2. Godziny otwarcia podmiotu leczniczego:

- od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 21.00

- w wybrane soboty w godzinach od 10.00 do 16.00, godziny pracy w sobote mogg ulec zmianie.
3. Rejestracja pacjentéw odbywa sie:

- osobiscie, badz za posrednictwem cztonkdw rodziny lub 0sdéb trzecich w miejscu prowadzenia
dziatalnosci,

- telefonicznie pod humerem telefonu 61 307 0 307,

Z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

4. Przed pierwszg wizytg Pacjent winien przyby¢ 15 minut przed planowang godzing wizyty i
okaza¢ dokument tozsamosci celem zatozenia dokumentacji indywidualnej pacjenta.

5. W Rejestracji Pacjent zobowigzany jest wypeié stosowne dokumenty dot. danych, wywiadu
zdrowotnego, klauzuli RODO.

6. Przed przystgpieniem do zabiegu Pacjent akceptuje proponowane warunki finansowe i wyraza
pisemng zgode na zabieg.

7. W przededniu umdéwionej wizyty Pacjent potwierdzany jest telefonicznie lub otrzymuje SMS-owe
przypomnienie.

8. Podmiot leczniczy ma prawo do przesuniecia ustalonej przez pacjenta wizyty z przyczyn od
siebie niezaleznych.

9. Spdznienie Pacjenta na umdwiong wizyte powyzej 15 min moze skutkowa¢ odmowieniem
udzielenia swiadczenia stomatologicznego przez lekarza.

11. W trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego (w gabinecie, podczas wizyty) Pacjent ma
prawo do uzyskania wszystkich niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a
takze zaproponowanego leczenia.

12. Pacjenci, na kazdym etapie leczenia, majg prawo zgtaszania uwag, wnioskow i skarg osobom
udzielajacym im Swiadczen zdrowotnych jak i bezposrednio kierowac je do kierownika placowki.
Na zyczenie Pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na pismie.



VII. Organizacja i zadania poszczegoélnych komoérek organizacyjnych oraz warunki ich
wspotdziatania
1. Do zadan wszystkich komérek organizacyjnych nalezy:
- realizacja zadan podmiotu i celu, dla ktérego zostat on utworzony, okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa oraz niniejszym regulaminie;
- kompetentne i terminowe wywigzywanie sie z przyjetych obowigzkow;
- dbatos¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego;
- zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu;
- przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodekséw etyki zawodowej, karty praw pacjenta,
- prawidtowe prowadzenie dokumentacji medycznej.
2. Do zadan Poradni stomatologicznej naleza:
- badanie i porada lekarska,
- okreslenie zaawansowania zachorowania pacjenta,
- okreslenie kierunku leczenia,
- postawienie diagnozy,
- orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,
- opieka profilaktyczna,
- dziatania diagnostyczne,
- udzielenie pierwszej pomocy doraznej,
- udzielania podstawowych /specjalistycznych swiadczen zdrowotnych w tym:
» profilaktyka stomatologiczna
» Swiadczenia z zakresu stomatologii zachowawczej
» Swiadczenia z zakresu protetyki stomatologiczne;j
 Swiadczenia z zakresu chirurgii stomatologicznej
 Swiadczenia z zakresu stomatologii dzieciecej
* Swiadczenia z zakresu periodontologii
» Swiadczenia z zakresu ortodoncji
» Swiadczenia z zakresu implantologii stomatologicznej
3. Do zadan Pracowni tomografii komputerowej nalezy:
- wykonywanie badan — zdje¢ rentgenowskich:
» Pacjentom na zlecenie lekarzy zatrudnionych w placéwce podmiotu,
» Pacjentom ze skierowaniami od innych podmiotdw, z ktérymi podpisano umowy,
* Pacjentom ze skierowaniami od innych podmiotdw, z ktérymi nie podpisano umowy,
- terminowe wydawanie wynikow badan rentgenowskich,
- zapewnienie wiasciwej jakosci wykonywanych badan.
4. Do zadah Gabinetu Fizjoterapii nalezy:
- udzielanie podstawowych i specjalistycznych swiadczen w zakresie fizjoterapii,
- udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii.
5. Poszczegolne jednostki i komorki organizacyjne podmiotu oraz osoby wykonujgce prace badz
Swiadczgce ustugi w ramach tych jednostek i komorek, obowigzane sg do wspotdziatania dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego.



6. Wspotdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

VIIl. Warunki wspétdzialania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé lecznicza

1. Podmiot w procesie udzielania $wiadczen zdrowotnych moze wspétdziata¢ z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalnosc¢ lecznicza.

2. Wspdétdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg odbywa sie z
poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz z poszanowaniem praw
pacjenta.

3. Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji pacjentdow oraz ciggtosci przebiegu
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych okreslajg umowy zawarte z tymi podmiotami.

IX. Dokumentacja medyczna.

1. Podmiot udostepnia do wgladu dokumentacje medyczng Pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu bgdz osobie upowaznionej przez Pacjenta.

2. Udostepnienie dokumentacji medycznej Pacjenta organom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisdw nastepuje na podstawie decyzji Kierownika z zachowaniem
poufnosci i ochrony danych osobowych.

3. Dokumentacje udostepniania sie do wglgdu w gabinecie lub przekazuje w formie kopii , odpisu,
wyciggu, chyba, ze uprawniony organ zazgda dokumentacji w oryginale.

4. Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej sktada sie, uwzgledniajgc czas na
sporzadzenie jej kopii, odpisu, wyciggu w biurze podmiotu. We wniosku nalezy uwzgledni¢ forme
odbioru dokumentacji.

5. Podmiot nie pobiera optat za udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

X. Organizacja procesu udzielania S$wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat
1.Gabinet Stomatologiczny Stomatologia Persona udziela swiadczen odpfatnych. Cennik
Swiadczonych ustug jest ogdinodostepny w Recepcji Stomatologia Persona oraz na stronie
internetowej persona.pl.

2. Jako dowdd uiszczonej optaty pacjent otrzymuje paragon fiskalny a w razie potrzeby lub zgdania
fakture.

XI. Reklamacje

1. Reklamacje nie sg uwzgledniane w nastepujacych przypadkach:

- gdy na prosbe Pacjenta wykonano alternatywny a nie optymalny plan leczenia,

- gdy Pacjent cierpi na bruksizm (zgrzytanie zgbami),

- gdy Pacjent nie stosuje sie do zaleceh lekarza odnosnie higieny jamy ustnej, uzytkowania i
przechowywania protez, uzupetnienh protetycznych,

- gdy Pacjent przerwat leczenie,

- gdy Pacjent nie zgtasza sie na wizyty kontrolne,



- gdy uszkodzenie powstato na skutek wypadku,

- gdy uszkodzenie protezy powstato poza jamg ustng,

- gdy uszkodzenie powstato na skutek wykonywanych samodzielnie przez Pacjenta korekt,
przerébek i napraw,

- gdy postepuje zanik miekkich i twardych tkanek.

XIl. Monitoring wizyjny

1. Zakfad leczniczy objety jest monitoringiem wizyjnym, ktory obejmuje:

- obserwacje pomieszczen i miejsc ogdlnodostepnych, tj. korytarze, klatka schodowa, poczekalnia
wraz z recepcjg oraz teren przed wejsciem do lokalu;

- pracownie RTG, pomieszczenie technika dentystycznego oraz sterylizatornig;

2. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, zawierajgce dane osobowe, podmiot
wykonujgcy dziatalnosc¢ leczniczg przetwarza wytgcznie do celdw, dla ktérych zostaty zebrane, w
sposob zapewniajgcy petne poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta.

3. Rejestracja obrazu za pomocg monitoringu, w pomieszczeniach o ktérych mowa w ust. 1, jest
niezbedna w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow oraz pacjentow;

4. Obraz przechowywany jest przez 14 dni na zabezpieczonym urzgdzeniu rejestrujgcym. Po
uptywie powyzszego okresu, nagrania obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu.

XIll. Sposéb kierowania jednostka i komorkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa
podmiotu leczniczego

1. Dziatalno$cig zarzadza i kieruje Jacek Swierkowski, ktdry jest kierownikiem gabinetu, nie
bedacy lekarzem dentystg, zwany dalej Kierownikiem.

2. Kierownik jest odpowiedzialny za prawidtowe i zgodne z obowigzujgcymi przepisami
funkcjonowanie gabinetu, a takze reprezentuje go na zewnatrz.

3. Podczas nieobecnosci kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.

4. Do obowigzkow i uprawnien kierownika nalezy:

- organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikow,

- zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikéw,

- podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, karania i zwalniania
pracownikéw,

- kontrolowanie przestrzegania przez pracownikow i osoby udzielajgce swiadczen na podstawie
umow innych niz umowa o prace, przepisow bhp i przeciwpozarowych,

- przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,

- wydawanie zarzgdzen wewnetrznych regulujgcych biezgca dziatalnos¢ jednostki

- nadzér nad jako$cig udzielania $wiadczeh medycznych,

- nadzor nad utrzymaniem urzgdzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych pomieszczen w
nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

- dbanie o udzielanie swiadczen medycznych wytgcznie przez personel o niezbednych
kwalifikacjach zawodowych



XIV. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg odrebne przepisy.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego podpisania przez kierownika i jest udostepniony w
recepcji Stomatologii Persona dla oséb, ktorych dotyczy.



